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Anche il mondo delle relazioni pubbliche fa i conti con gli strumenti offerti dalle nuove tecnologi
Tra le opportunita, quelle offerte dal web 2.0 e dalla crescita di fenomeni quali il social networking.
Se non proprio un trend, un futuro prossimo quasi obbligato
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aziende e le dstituzion: sono. pronts
prer un puovo approcels dila
comunicazione in grado di cogliere
fe sinergle tra le relazioni pubbliche
¢ le potenzialith del web, "I questa
togica anche gl stromenti del

web 1 stanng adattando a nopove

4 Andrea Cornelli,

esigense - spi

presidents ¢ ad di Ketchum
“Imifarts, stiamo entrando in una
muova eriadove s parola dordine

non € pil solo interattivitd, bensl

serciali
I contesto in rapida
evedurione & necessario boparare
& clrcosorivere & governare gh
strumenti on Hne, ogni giorno
nuovi econ profii di crescente
sacialitd. "Sole un approccio
strutturato permetterd ad aziende
¢ istituzioni di raggiungere § propri

wne ¢ afar
vivere | valori del brand - prosegue
Correlli -, Questo richiede che

fe agenzie di RP superins fa

togica det singoli strument, del
montoraggio, dello sviluppo di

un singole blog, per rapportarsi in
una logica di scamblo continuo ¢
¢ reciproca positiva nfluenza tra
aziende ¢ § propri pubblict. Foco

5

¢he i termine target’ & superato e
fir b pilt tn bersaglio da colpire,

i U soggeto attive che ha i

ezt per trasmaettere w amplificare
le indor o

Stiwmo assistendo 2 un
ampliamento deflo scenario
mediae 4 una sempre maggiore
‘promiscuitd, seconds Tommasa
Valle, managing director di
Bursorn Marstelter Raly, "F
saltate o steceato tra ohi produce
informazione ¢ chi la consums
chi influenza Topinione pubblica
e chi oe & infhuenzato. T ruocli si
mischlang ¢l confondono ¢ le
PR devonn tener conto & guesta

arazione”

tris
Senga sopravyalutare la

sitvawione, “La maggior parte delle

artende coltiva gia w rapporto

di dhialoge con il proprio target -

commenta Valle-. Non esiste brand
che non realizel, almeno una volta
alfanng, ung survey sul Hvelle di
aWAreness ¢ percezione, cosl come
sono maolteplict ghi strument

i customer care messt in atto.

Cidy che cambia & i} temapo: tutto

Xy

fene molto pif} velocemente ¢

Uesdback raccolti dalle aviende

sul boro peodattd, scelte o
strategia sono in tempo reale. B
qualsiasi recovery plan o risposta

dellazienda devissere immediatg”
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divector.
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